
КЛАССНЫЙ ЧАС:
«АЗБУКА ЭТИКЕТА»
Якушина Н.В. 
Зам директора по учебно-воспитательной работе, 
МОУ СОШ № 18 Кировского района городского округа город Уфа
 Республики Башкортостан

Ход классного часа
Сценка № 1
Здорово, Макс! 
Здорово, Легыч! 
Как дела? Где тусуешься?

Да так, дела стремные. А где тусуюсь? На дискачах. Слышь, у те​бя шнурки в стакане?

А меня как-то не колышет.

Ну, ладно, а то меня предки ждут.

Везуха тебе, а мне еще мозги парить.
Сценка № 2
Здравствуй, Полина!

Здравствуй, Алина!

Как твои дела?


Спасибо, хорошо.

А твои?

Тоже неплохо.

Как поживают твои родители? Все нормально. 
До свидания, Полина! 
До свидания, Алина!
Учитель. Чем отличаются эти ситуации? (Выслушивает мнения учащихся.) За кем вам приятнее было наблюдать? Почему? (Ответы детей.) А нужно ли учиться правилам хорошего тона, хорошим манерам? Вот сегодня этому и посвятим наш час общения.

Тема занятия: Азбука этикета.
Учитель. Что же такое этикет?
1-й ученик. Множество веков существует человечество. Миллиарды раз в жизни людей повторялись некоторые обычные, повседневные ситуации. Люди встречались и расставались, знакомились, оказывали друг другу услуги, просили друг друга о чём-то, отказывали в просьбе, приносили подарки, ходили в гости, принимали гостей.
2-й ученик. Огромное количество раз это повторялось, и постепенно люди передавали друг другу самые удобные, экономные и разумные способы действий в подобных ситуациях. Так возникли правила поведения - этикет.

1-й ученик. Слово «этикет» французского происхождения. На одном из пыш​ных и изысканных приёмов у короля Людовика XIV, имевшего громкое прозвище Король-солнце и необычайно любившего пышность, гостям вручали карточки с пе​речислением некоторых обязательных правил поведения. От французского назва​ния карточек - «этикеток» - и произошло слово «этикет».

2-й ученик. Каждая нация, обладая собственной неповторимостью, вносила свой вклад в сокровищницу общечеловеческих ценностей.
Этикет – (франц.) – установленный порядок поведения где, либо.
Совокупность правил поведения, уставленных в человеческом коллективе и принятых как норма общения в различных ситуациях.
Учитель. Где Вам приходилось сталкиваться с необходимостью применения правил поведения?
(Ответы детей.)
Учитель. Немного вспомнить некоторые правила воспитанного человека поможет наша сегодняшняя игра. «Крестики - нолики». Надеюсь, вы правила помните? Каждая клетка нашего игрового поля имеет задание, которое необходимо выполнить, чтобы поставить свой символ.
Задание №1.
Учитель. Приветствие - это обычай нашей повседневной жизни, с которым мы сталкиваемся постоянно. 
1. Кто здоровается первым, если встретились старший или младший? (Младший.)

2. Ты идёшь с товарищем по улице. Он поздоровался с незнакомым тебе че​ловеком, приостановился. Надо ли поздороваться и тебе? (Да.)

3. Вы вошли в автобус на заднюю площадку и увидели, что у передней две​ри стоят ваши друзья. Как надо с ними поздороваться? (Просто кивнуть.)

4. С вами, наверное, такое бывает: встречаете вы человека часто, например, по дороге в школу, но не знакомы с ним. Полагается ли в таких случаях здороваться. (Да.)

5. Кто первым подаёт руку при приветствии: старший младшему или наобо​рот, мужчина женщине или наоборот? (Старший - младшему, женщина - мужчине.)

Учитель. Итак, ребята, вот и первое правило - французы говорят: «ПЕРВЫМ ЗДОРОВАЕТСЯ ТОТ, КТО ВЕЖЛИВЕЕ». 
В обиходе вежливого, воспитанного человека всегда присутствуют слова, которые мы называем «Волшебными». Давайте восстановим их.

Задание №2.
Будьте





ль

По






щате

Добрый





ните

При






ка

Про






веет

Изви






вечер

Благо





любезны

Жа






дарю

По






те

Позволь





здравляю

(Будьте любезны, пока, добрый вечер, привет, прощайте, извините, благодарю, жаль, поздравляю, позвольте.)
(Ответы детей.)
Задание №3.
Учитель. Для того, что бы стать вежливыми, мы должны не только знать, но и пользоваться «Волшебными словами». Сейчас мы проверим свои поэтические способности.
«Доскажи словечко»
1. Растает даже ледяная глыба

От слова теплого… (спасибо).

2. Зазеленеет старый пень,  когда услышит… (добрый день).
3. Если больше есть не в силах, скажем маме мы… (спасибо).
4. Когда нас бранят за шалости, говорим… (прости, пожалуйста).
5. И во Франции и в Дании       на прощанье говорят… (до свидания).

Задание №4.
Учитель. Еще совсем недавно Вы и не подозревали о существовании некоторых проблем. Многие из них решали ваши родители. Но сейчас вы повзрослели, повысились требования, предъявляемые вам. Одна девочка, которой сделали замечание, обижено сказала: «Мое поведение –мое личное дело». Права ли она?
(Ответы детей.)
Учитель. Мы живём среди людей и наши слова, жесты, поступки не безразличны окружающим. Как же правильно себя вести? Ну, хотя бы, в транспорте. Укажите правильные ответы.
1. Кто первый входит в транспорт?

а) по очереди;

б) кто окажется ближе к двери;

в) кто окажется сильнее других;

г) пожилые люди;
д) дети;

е) женщины.
2. Кому мальчик вежливо уступит место в транспорте?

а) девочке младшего возраста;

б) девочке-сверстнице;

в) женщине среднего возраста;

г) женщине пожилого возраста;

д) мужчине среднего возраста;

е) всем.
3. Кому девочка может уступить место?

а) старшему по возрасту мужчине;

б) старшей по возрасту женщине;

в) никому может не уступать.
4. Кто первым выходит из транспорта?

а) пожилые люди, женщины, дети и девочки;

б) мальчики и мужчины, подавая руку при выходе спутникам и незнакомым пассажирам пожилого возраста.

5. Как нужно обратиться к пассажиру в транспорте с просьбой,
передать деньги?

а) «дяденька - тетенька»;

б) «гражданин»;

в) «товарищ пассажир»;

г) «молодой человек»;

д) «не будете ли Вы так любезны», «не могли бы Вы».
(Ответы детей)
Учитель. Человек может обойтись без многого, но не без человека. Есть забавная история о происхождении хороших манер. Однажды мокрый снег застал большую компанию ежей на каменном плато. Они с трудом отыскали пещеру. Сбились в кучу - так теплее. Но те, кто попал в се​редину, задыхались, а те, кто был с края, мёрзли. Ежи никак не могли отыскать зо​лотую середину. Словом, всё как у людей. Потом всё же договорились. Погрелся в середине - иди на край. И снова жди своей очереди.
Даже звери могут договориться, так что люди обязаны это делать. 
Правило №2  «УСТУПАЙТЕ ДРУГ ДРУГУ».

Правило хорошего тона относятся также и к разговорам по телефону. Кстати, общепринятое обращение по телефону: «Алло» происходит от английского «Helloy», т.е. «Здравствуйте».
Задание №5.
Учитель. Укажите правильные ответы.
1. Укажите самый поздний срок возможного звонка своему то​варищу.
а)
19 часов;

б)
20 часов;

в)
22 часа;

г)
24 часа.
2. С чего нужно начинать телефонный разговор?

а)
с приветствия;

б)
с фразы «А куда я попал?» или «А это кто?»;

в)
с фразы «Позовите Петю»;

г)
с фразы «Это квартира Петровых?»;

д)
с фразы «Вас беспокоит...»
3. Кто первым заканчивает телефонный разговор?

а)
тот, кто позвонил;

б)
тот, кому позвонили;

в)
человек, старший по возрасту;

г)
человек, стоящий выше по должности
Учитель. Еще несколько правил разговора по телефону. 
1. На телефонный звонок отвечайте, по возможности, сразу.
2. Тот, кто звонит, здоровается первым и называет себя.
3. Не звоните очень рано или слишком поздно.

4. Если телефон отключился, перезванивает тот, кто звонил.
5. Если кто-то ошибся, отвечайте вежливо.
Сценка № 3.

Пятачок: Винни, а к кому же мы идем в гости? Ведь нас с утра еще никто не приглашал.

Винни-Пух: Какая разница, Пятачок. Главное - хорошо подкрепиться (погла​живает живот). И запомни, Пятачок, главное правило: когда прихо​дишь в гости - скорей садись за стол и лопай все, что тебе нравит​ся. Бери все повкуснее и побольше. И обязательно попроси добавку,

Пятачок: Ну, Винни, это же неприлично, садиться за стол, когда тебя еще

не пригласили. И разве можно много есть, ведь могут подумать, что ты не ел целый месяц.
Винни-Пух: Не спорь со мной, делай, как я тебе сказал, и тогда ты поймешь, что побывал в гостях с пользой для своего животика (снова погла​живает свой живот),
(отрывок из мультфильма)

Задание №6.
Учитель. Правильно ли? Как верно?
1. За столом сидите развалившись, положив локти на стол?
2. Чавкайте и жуйте громче, заталкивая в рот  большие куски еды.
3. Громко рассказывайте истории с набитым ртом.
(Ответы детей)

Задание №7.
Учитель. Мы тоже отправляемся в гости.
1. Можно ли ходить в гости без приглашения?
    А.) Да

    Б.) Нет

    В.) Можно только к близким людям
    Г.) Можно только к близким, но необходимо предупредить о визите

2. Можно ли без предварительной договорённости приводить в гости других людей, животных?

    А.) Да
    Б.) Нет

3. Кто представляет друг другу гостей?

    А.) Хозяин

    Б.) Хозяйка

    В.) Пусть сами знакомятся

(Ответы детей)

Правило №3  «НЕ ДОСТАВЛЯЙТЕ НЕУДОБСТВО ОКРУЖАЮЩИМ».
Задание №8.
Учитель держит в руках несуразно одетую куклу.

Учитель. Интересно, могли бы мы с вами в таком виде отправиться в гости, в школу, в спортзал?
Почему нужно надевать определённый тип одежды в определенных ситуациях?  Спортивную – на урок физкультуры, модные вещи – на дискотеку или праздник? Потому что заставляют учителя, так принято в обществе или так гораздо удобнее и гигиеничнее? Назовите тип одежды, и когда мы это одеваем? (куклы одетые в разные типы одежды)
(Ответы детей)

Учитель. Не обязательно выглядеть модно и «дорого», но нужно быть опрятным и приятным в общении. Потому что внешний вид – это не только одежда, но и осанка, причёска, чистота лица и тела, а так же выражение лица, мимика, жесты.
Задание №9.
Учитель. Представим себя в соответствующей одежде, мы отправляемся в театр, кинотеатр. Вот несколько правил поведения в театре.
1. Отключите мобильный телефон!

2. Прийти за 15-20 минут до начала.
3. Верхнюю одежду надо оставить в гардеробе.

4. Если Вы все-таки опоздали, то не следует проходить во время спектакля на свое место, ждите антракта.

5. По ряду проходят лицом к сидящим, извиняются за причинен​ное неудобство.
6. Поговорить со знакомыми можно во время антракта в фойе.

7. Не окликайте никого со своего места, не машите им рукой.

8. Не ешьте во время спектакля (не скрипите, не шелестите бу​мажками).

9. После спектакля поаплодируйте артистам, не бегите, сломя голову, штурмовать гардероб.

Учитель. И так задание №9. Вы – актёры. Изобразите пантомимой или жестами.
1. Приветствие друга

2. Извинения
3. Благодарность

4. Просьбу

5. Доблестного мушкетёра, приветствующего короля
6. Военного, приветствующего другого военного
7. Приглашение
(Выполнение заданий)

Подведение итогов игры.
Учитель. Сегодня мы лишь приоткрыли дверь в мир этикета. Вспомнили азбучные истины. Мы и в дальнейшем будем раскрывать его секреты. Я, надеюсь, что вы будите стараться блюсти эти не хитрые правила этикета. Научитесь, смотреть на себя глазами других людей.
Правило №4  «СЛЕДИТЕ ЗА СОБОЙ ВСЕГДА, ВЕЗДЕ И ВО ВСЁМ».
У древнегреческого писателя Ликиана спросили: «Где ты учился благовоспитанности? У невоспитанных - ответил он, - я избегал делать то, что делают они».
А вот как думали и говорили об этом не менее мудрые и знаменитые люди.
Вежливость порождает и вызывает вежливость.

Э. Роттердамский
Ни какая причина не извиняет невежливости.

Т.Г. Шевченко
Каждый твой поступок отражается на других людях: не забывай, что рядом с тобой человек.

В. Сухомлинский
Ничто не обходится нам так дешево и не ценится так дорого, как вежливость.

М. Сервантес
Запомните эти замечательные слова и следуйте им всю жизнь.
Спасибо за занятие.

(Звучит песня «Мы желаем счастья вам»).

